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МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ПРОВЕДЕННЯ 
МЕРЧАНДАЙЗИНГОВОГО АУДИТУ

Анотація. Досліджено роль мерчандайзингового аудиту як комплексного інструменту моніторингу 
та оцінки ефективності торговельних практик у роздрібній торгівлі. Встановлено, що мерчандайзин-
говий аудит є системним процесом, що охоплює аналіз викладки товарів, візуального мерчандайзингу, 
асортиментної та цінової політики, якості обслуговування клієнтів, а також логістики та управління 
запасами. Доведено, що застосування аудиту дозволяє виявити ключові проблеми та недоліки у виклад-
ці товарів, ефективності персоналу, асортиментній політиці та інших аспектах торговельної діяльно-
сті, які можуть негативно впливати на рівень продажів.

Представлено основні етапи процесу аудиту, зокрема підготовчий етап, збір даних, аналіз даних і 
формулювання рекомендацій. Описано процедури оцінки торгових точок, зокрема перевірку викладки 
товарів, аналіз використання POS-матеріалів, оцінку знань персоналу та якості їхньої взаємодії з клі-
єнтами. Розглянуто різні методи збору даних, такі як чек-листи, опитування, фотодокументація та 
порівняння зібраних даних із встановленими стандартами. Визначено, що аналіз результатів аудиту 
не лише сприяє виявленню недоліків, а й дозволяє розробити ефективні заходи для їх усунення, зокрема 
навчання персоналу, оптимізацію асортименту, коригування цінової політики та впровадження нових 
мерчандайзингових стратегій.

Встановлено, що результати мерчандайзингового аудиту є важливим інструментом стратегії роз-
витку у плануванні, оцінювані та контролі, сприяючи підвищенню конкурентоспроможності компанії. 
Доведено, що системний підхід до аудиту дозволяє компаніям швидше адаптуватися до змін ринкового 
середовища, підвищувати рівень задоволеності клієнтів і покращувати якість обслуговування. Окрес-
лено значення  аудиту для адаптації компаній до змін у поведінці споживачів та конкурентних умовах, 
що забезпечує їхній стабільний розвиток. Визначено, що впровадження аудиту як постійної практики 
сприяє вдосконаленню торговельних процесів, підвищенню ефективності використання торговельного 
простору та збільшенню обсягів продажів.

Ключові слова: мерчандайзинговий аудит, методологія, стандартизація, роздрібна торгівля, конку-
рентоспроможність.

Постановка проблеми. Мерчандайзинговий аудит, як інструмент оптимізації процесів роздріб-
ної торгівлі, сприяє забезпеченню відповідності стандартам мерчандайзингу та дозволяє іденти-
фікувати напрями їх удосконалення. Проте, незважаючи на його важливість, існує невизначеність 
щодо систематизації та впровадження ефективних методологічних підходів до проведення мерчан-
дайзингового аудиту в сучасних умовах. Внаслідок таких прогалин є проблеми, такі як відсутність 
стандартних критеріїв для оцінки розміщення товарів, недостатні інструменти для оцінки роботи 
персоналу, а також відсутність методичних рекомендацій для аналізу впливу мерчандайзингових 
заходів та ефективність збільшення  продажів. Ці недоліки створюють перешкоди для бізнесу, який 
прагне оптимізувати торгові площі та покращити обслуговування клієнтів.

Суть проблеми полягає в тому, що в умовах конкуренції на ринку ефективне проведення мер-
чандайзингового аудиту є важливим для забезпечення конкурентоспроможності підприємств. Від-
сутність методології не дозволяє компаніям впроваджувати інноваційні рішення для покращення 
торговельних процесів. Крім того, зростаючий вплив візуального мерчандайзингу, асортиментної 
політики та якості обслуговування клієнтів вимагає окреслення системних методів для оцінки та 
контролю. Отже, вивчення та вдосконалення методологічних підходів до проведення мерчандай-
зингового аудиту є важливим кроком для забезпечення ефективного управління роздрібною торгів-
лею.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження аудиту мерчандайзингу структуруються 
як елемент маркетингового аудиту [1–13]. Необхідність застосування комплексного та систематич-
ного підходу до маркетингового аудиту є ключовим аспектом досліджень. Балик У., Бондарчук М., 
Андрєєва Н., Зіньковська Д., Фещур І., Єпіфанова І. та інші наголошують, що маркетинговий аудит 
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має охоплювати всі сфери маркетингової діяльності підприємства, а не лише ті, де було виявлено 
проблеми [1–4]. У дослідженнях маркетингового аудиту розглядаються різні підходи, включаючи 
концептуальні моделі, зокрема Супрунова І., Яцишин С., Хаблюк О., Голяш І. пропонують моделі, 
здатні сприяти популяризації маркетингового аудиту в управлінській практиці [10, 13]. Методологія 
маркетингового аудиту, зокрема класифікація аудиторських процедур, розглядається на основі між-
народних стандартів аудиту [3].

Оцінка ризиків у міжнародному середовищі, як елемент маркетингового аудиту, досліджується 
науковцями Уманською В. Г., Раздіховською Ю. М. [11], що пропонують поєднання статистичних 
та маркетингових підходів у контексті глобалізації бізнесу. Також дослідники пропонують систему 
принципів, які допоможуть зробити процес аудиту більш ефективним [1, 5, 6]. Фещур І. [2] роз-
криває методичний підхід до проведення маркетингового аудиту на підприємствах, що займаються 
інноваційною діяльністю. Авторами Яцишин С., Хаблюк О., Голяш І. запропоновано систему індек-
сів для оцінки ефективності інноваційного маркетингу [13]. 

Оцінка маркетингових процесів представлена дослідниками Радченко О., Войченко Т., Казан-
ська О., Уманська В. Г.; Раздіховська Ю. М. та інші,  де пропонується методологічний підхід до 
аналізу маркетингової практики. Автори наголошують на тому, що структурований підхід до оцінки 
маркетингових процесів може суттєво вплинути на підвищення ефективності маркетингової діяль-
ності [8, 11, 13].

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Незважаючи на зростаючий 
інтерес до цієї тематики, методологічні підходи до проведення мерчандайзингового аудиту залиша-
ються недостатньо дослідженими в сучасній науковій літературі. У порівнянні з іншими аспектами 
маркетингового аудиту, мерчандайзинговий аудит ще не отримав належної уваги з точки зору роз-
робки методологій, стандартів та рекомендацій щодо його впровадження. Це створює необхідність 
для подальшого вивчення та формування методологічної бази, що дозволить підвищити ефектив-
ність аналізу мерчандайзингових процесів та їх вплив на загальний розвиток підприємств. Зокрема, 
актуальними залишаються такі невирішені аспекти проблеми як відсутність уніфікованого підходу 
до визначення структури та змісту мерчандайзингового аудиту, що ускладнює його адаптацію до 
специфіки різних форматів роздрібної торгівлі; недостатня розробленість критеріїв оцінки ефек-
тивності мерчандайзингових заходів, що знижує об’єктивність отриманих результатів аудиту; обме-
жена кількість емпіричних досліджень, які б демонстрували вплив систематичного проведення мер-
чандайзингового аудиту на ключові показники діяльності підприємств роздрібної торгівлі; потреба 
у розробці інструментарію для автоматизації процесів збору, аналізу та інтерпретації даних, що доз-
волило б підвищити точність та оперативність аудиту; відсутність систематизованих рекомендацій 
щодо коригувальних заходів на основі результатів аудиту, що обмежує його практичне застосування 
для підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

Подальше дослідження цих питань сприятиме формуванню науково обґрунтованої методики 
мерчандайзингового аудиту, що дозволить підвищити ефективність управління товарним представ-
ленням, асортиментною політикою та торговельним середовищем у сучасних ринкових умовах.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Мета цієї статті полягає в аналізі існу-
ючих підходів до проведення мерчандайзингового аудиту та визначення його ролі як ключового 
інструменту контролю. Дослідження зосереджене на формулюванні рекомендації для покращення 
мерчандайзингового аудиту, щоб підвищити ефективність моніторингу та оцінки торгових практик 
у роздрібній торгівлі. Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

•	 дослідити теоретичні засади мерчандайзингового аудиту та його значення для оптимізації 
роздрібної торгівлі;

•	 вивчити ключові елементи мерчандайзингового аудиту;
•	 дослідити основні етапи проведення мерчандайзингового аудиту, включаючи підготовку, збір 

та аналіз даних, формування рекомендацій і розробку коригувальних заходів; 
•	 обґрунтувати необхідність запровадження систематичного моніторингу та контролю як меха-

нізму забезпечення дотримання стандартів мерчандайзингу та стратегічного розвитку роздрібної 
торгівлі. 

Для ефективності впровадження рекомендацій, отриманих внаслідок аудиту мерчандайзингу 
важливо виявити недоліки в методах оцінки впливу аудиторських заходів на показники продажу та 
задоволення клієнтів. Такий підхід дозволить інтегрувати отримані рекомендації у маркетингову 
стратегію. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Мерчандайзинговий аудит є інструментом для 
контролю та оцінки ефективності стратегій у роздрібній торгівлі. Це систематичний процес, що 
включає збір, аналіз та оцінку інформації про різні аспекти мерчандайзингу, що дозволяє виявити 
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сильні та слабкі сторони, провести їх аналітичну оцінку та сформувати рекомендації. Мерчандай-
зинговий аудит охоплює комплексний аналіз усіх елементів, які впливають на процес продажу това-
рів у роздрібній торгівлі [3, 5]. 

До ключовий елементів аудиту мерчандайзингу відносять аудит викладки товарів, аудит візу-
ального мерчандайзингу, аудит асортименту та цінової політики, аудит обслуговування клієнтів, а 
також аудит логістики та управління запасами (рис. 1). 

 

•оцінюється розміщення продукції на полицях, 
дотримання принципів товарної викладки, зонування 
та використання місця в торговому залі. 

Аудит викладки товарів 

•оцінка використання рекламних матеріалів, вітрин, 
вивісок, підсвічування та інших візуальних 
елементів, що привертають увагу покупців. 

Візуальний мерчандайзинговий 
аудит 

•аналізуються на предмет відповідності асортименту 
товарів попиту, актуальності продукції та 
конкурентоспроможності цінової політики. 

Аудит асортименту і цінової 
політики

•аналіз роботи персоналу, їхнього знання продукції, 
професійної поведінки та вміння ефективно 
взаємодіяти з клієнтами. 

Аудит обслуговування клієнтів 

•ефективність управління запасами, процесів 
постачання та своєчасності поповнення товарів. 

Аудит логістики та управління 
запасами

Рис. 1. Основні елементи аудиту мерчандайзингу
Складено автором за даними [5, 6, 10 ]

Мерчандайзинговий аудит дозволяє ідентифікувати проблеми та запропонувати можливості для 
їх покращення, виявляючи недоліки у викладці товарів, роботі персоналу, асортиментній політиці 
та інших аспектах, що можуть негативно впливати на продажі. Отримані результати стають осно-
вою для розробки цільових заходів, спрямованих на оптимізацію процесів і підвищення ефектив-
ності торговельної діяльності.

Аналіз розташування продукції дозволяє визначити оптимальні способи викладки, які забез-
печують підвищення видимості та доступності товарів для споживачів, що безпосередньо сприяє 
зростанню обсягів продажів. Оцінка діяльності персоналу та їхньої взаємодії з клієнтами дає змогу 
ідентифікувати показники покращення якості обслуговування, яке може бути досягнуте шляхом 
організації додаткового навчання або впровадження мотиваційних програм. Аналіз слабких сторін 
у порівнянні з конкурентами дозволяє сформулювати ефективні стратегії для зміцнення ринкових 
позицій, таких як розширення асортименту, впровадження нових товарів або коригування цінової 
політики [2, 4, 5].

Результати мерчандайзингового аудиту формують основу для стратегічного планування, визна-
чення напрямів подальшого розвитку та впровадження інноваційних рішень, що відповідають 
сучасним тенденціям ринку. Вони сприяють підвищенню здатності компанії адаптуватися до змін 
у вподобаннях споживачів і умовах конкурентного середовища, забезпечуючи її стійкий розви-
ток. У цьому контексті мерчандайзинговий аудит виступає ключовим інструментом для оцінки 
ефективності торговельних процесів, ідентифікації проблемних зон і формування стратегій для 
їх усунення [6, 10]. 

Мерчандайзинговий аудит – це систематичний процес, який включає підготовку, проведення 
аудиту, аналіз зібраних даних та формування рекомендацій. Процес проведення мерчандайзинго-
вого аудиту зазвичай складається з декількох послідовних етапів, які забезпечують систематичний 
і всебічний аналіз діяльності компанії в сфері торгівлі (рис. 2.).

Процес починається з підготовки, під час якої визначаються цілі та завдання аудиту. На цьому 
етапі важливо встановити конкретні цілі, такі як оцінка відповідності викладення товарів, аналіз 
роботи персоналу або перевірка дотримання стандартів.
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Підготовчий етап 

•Визначають мету аудиту, його завданян та ключові показники ефективності. 
Розробляється план проведення аудиту, який включає вибір методів збору даних, 
визначення об'єктів дослідження (наприклад, точки продажу, асортимент, 
викладка товарів) та формування команди аудиторів.

Збір даних 

•Передбачає отримання інформації за допомогою різних методів: спостережень, 
опитувань, аналізу документів, фотографування викладки товарів та моніторингу 
роботи персоналу. Дані повинні бути актуальними, достовірними та охоплювати 
всі аспекти, які можуть впливати на ефективність мерчандайзингу.

Аналіз та оцінка 
зібраної 

інформації

•Проводиться аналіз ефективності мерчандайзингових заходів. Визначаються 
сильні та слабкі сторони, а також проблемні зони. Оцінюється відповідність 
стандартам, які використовуються в галузі, а також вплив виявлених недоліків на 
ключові бізнес-показники, такі як продажі чи задоволеність клієнтів.

Формулювання 
рекомендацій 

•Розробляються рекомендації щодо усунення виявлених проблем та оптимізації 
мерчандайзингових процесів. 

Моніторинг і 
контроль 

виконання 
коригувальних 

заходів

•передбачає оцінку змін в розміщенні товарів, навчання персоналу, коригування 
маркетингових стратегій тощо.

Оцінка 
результатів

•Оцінка ефективності впроваджених заходів на основі порівняння ключових 
показників до та після аудиту. Визначається, наскільки запропоновані зміни 
вплинули на продажі, задоволеність клієнтів та конкурентоспроможність 
компанії.

Рис. 2. Етапи проведення мерчандайзингового аудиту
Складено автором 

Марушко Н. С.
Методологічні підходи до проведення мерчандайзингового аудиту

Також розробляється план аудиту, який включає визначення обсягу аудиту, вибір методів дослі-
дження, встановлення термінів та бюджету. План описує процедури та визначає відповідальних 
осіб. Підготовка також передбачає створення чек-листів, опитувальників, анкет та інших інстру-
ментів для збору інформації. Необхідно також підготувати обладнання, таке як фотокамери або 
планшети, для фіксації виявлених недоліків.
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Етап проведення аудиту включає безпосередню перевірку торговельних точок. Перевірка охо-
плює огляд торгового залу для оцінки загального стану магазину, викладення товарів, дотримання 
стандартів чистоти та порядку. Також здійснюється перевірка викладення товарів, включаючи ана-
ліз розміщення продукції на полицях, відповідність планограмам, використання POS-матеріалів, 
цінників та інших елементів мерчандайзингу. Аналіз роботи персоналу передбачає спостереження 
за продавцями-консультантами, їхньою взаємодією з клієнтами, знанням продукції та професійною 
поведінкою. Оцінюється, наскільки викладка відповідає стандартам і чи привертає вона увагу клі-
єнтів. Також перевіряються використання рекламних матеріалів, їхня відповідність брендбуку та 
загальній концепції мерчандайзингу.

Наступний етап – це аналіз даних. Спочатку обробляються зібрані дані, включаючи фотографії, 
анкети, чек-листи та інші матеріали. Визначаються основні проблеми та недоліки. В подальшому 
здійснюється порівняльний аналіз, у процесі якого результати аудиту порівнюються з встановле-
ними стандартами, планограмами та показниками конкурентів. Аналіз допомагає виявити відхи-
лення та їхні причини. На основі результатів визначаються сильні сторони, які слід підтримувати, 
та слабкі місця, які потребують покращення. Після аналізування складається звіт і розробляються 
рекомендації. Підготовка звіту включає формування детального опису проведених процедур, отри-
маних результатів, аналіз виявлених проблем та їх причин. Створюється перелік конкретних реко-
мендацій для покращення мерчандайзингових практик, які можуть включати коригувальні дії, 
оптимізацію викладення товарів, навчання персоналу та інші заходи. Результати аудиту та рекомен-
дації представляються керівництву компанії або відповідним відділам для подальшого обговорення 
і прийняття рішень.

Моніторинг і контроль передбачає впровадження коригувальних заходів, розроблених на основі 
результатів аудиту, які можуть передбачати зміни в розміщенні товарів, навчання персоналу, кори-
гування маркетингових заходів тощо. Після впровадження змін здійснюється оцінка їхньої ефек-
тивності та контроль за досягненням поставлених цілей. За необхідності проводяться повторний 
аудит або перевірка для визначення ефективності проведених заходів та виявлення нових ризиків. 
Процедури мерчандайзингового аудиту дозволяють компанії підтримувати високий рівень обслуго-
вування, оптимізувати процеси та забезпечувати конкурентоспроможність на ринку.

Висновки. Мерчандайзинговий аудит є важливим інструментом оцінки ефективності торгових 
практик у роздрібній торгівлі. Його комплексний характер дозволяє виявити недоліки у викладці 
товарів, роботі персоналу, асортиментній політиці управління запасами, логістиці та інших аспек-
тах, що безпосередньо впливають на ефективність продажів. Систематичний підхід до проведення 
аудиту забезпечує можливість виявлення відхилень від стандартів, порівняння з конкурентами та 
розробку заходів, спрямованих на оптимізацію мерчандайзингових процесів.

Результати аналізу підтверджують, що впровадження мерчандайзингового аудиту сприяє підви-
щенню ефективності управління товарним асортиментом, покращенню візуального представлення 
продукції та підвищенню рівня обслуговування клієнтів. Крім того, аудит дозволяє оперативно 
реагувати на зміни ринкового середовища, адаптуючи стратегії компанії до сучасних тенденцій. 
Впровадження заходів, розроблених на основі аудиту, сприяє зростанню конкурентоспроможно-
сті компанії та забезпеченню її стійкого розвитку. Подальші дослідження у цій сфері можуть бути 
спрямовані на вдосконалення методології проведення аудиту, зокрема на використання сучасних 
цифрових технологій, штучного інтелекту для аналізу ефективності мерчандайзингових заходів. 
Також перспективним напрямом є розробка інтегрованих систем моніторингу та автоматизованого 
аналізу мерчандайзингових процесів, що дозволить підвищити точність оцінки та оперативність 
прийняття управлінських рішень.

Важливим етапом у розробці нових методик є їх апробація. Проведення тестування на різних 
ринках і в різних галузях дозволить виявити потенційні недоліки, внести корективи та забезпе-
чити універсальність і ефективність запропонованих підходів. Таким чином, стандартизація мето-
дів оцінки в мерчандайзинговому аудиті сприятиме створенню науково обґрунтованих підходів до 
оцінювання, які дозволять підвищити об’єктивність аудиторських висновків, вдосконалити галузеві 
практики та забезпечити ефективність діяльності компаній у конкурентному середовищі.
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO CONDUCTING MERCHANDISING AUDITS

Abstract. The role of merchandising audits as a comprehensive tool for monitoring and evaluating the 
effectiveness of retail trade practices has been studied. It has been established that a merchandising audit 
is a systematic process encompassing the analysis of product display, visual merchandising, assortment 
and pricing policies, customer service quality, as well as logistics and inventory management. It has been 
proven that the application of auditing allows for the identification of key issues and shortcomings in product 
display, staff efficiency, assortment policy, and other aspects of retail operations that may negatively impact 
sales performance.

The key stages of the audit process are presented, including the preparatory stage, data collection, data 
analysis, and formulation of recommendations. The procedures for evaluating retail outlets are described, 
particularly checking product displays, compliance with planograms, analyzing the use of POS materials, 
assessing staff knowledge, and evaluating the quality of their interactions with customers. Various methods of 
data collection are considered, such as checklists, surveys, photographic documentation, and comparison of 
collected data with established standards. It has been determined that analyzing audit results not only helps 
identify deficiencies but also enables the development of effective measures to eliminate them, including staff 
training, assortment optimization, pricing policy adjustments, and the implementation of new merchandising 
strategies.

It has been established that merchandising audit results serve as a crucial tool for strategic planning, 
contributing to the enhancement of a company's competitiveness. It has been proven that a systematic 
approach to auditing enables companies to adapt more quickly to changes in the market environment, 
increase customer satisfaction, and improve service quality. The significance of auditing for companies’ 
adaptation to changing consumer behavior and competitive conditions has been outlined, ensuring their 
stable development. It has been identified that implementing auditing as a continuous practice contributes to 
improving retail processes, enhancing the efficiency of retail space utilization, and increasing sales volumes.

Keywords: merchandising audit, methodology, standardization, retail trade, benchmarking, multichannel 
strategies, competitiveness.
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