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МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ
Анотація. Маркетингова політика в соціальних мережах відіграє вирішальну роль у сучасному світі 

бізнесу, ставши невід'ємною частиною стратегій багатьох компаній. Її вважають потужним інстру-
ментом для налагодження та підтримки зв'язку між бізнесом і споживачами, сприяючи формуванню 
лояльної аудиторії та підвищенню рівня залученості клієнтів.

У цій статті зосереджено увагу на аналізі маркетингових стратегій, що використовуються на різ-
номанітних онлайн-платформах. Мета дослідження полягає в тому, щоб зрозуміти, як саме ці страте-
гії допомагають оптимізувати взаємодію зі споживачами та підвищити ефективність маркетингових 
кампаній.

Дослідження охоплює широкий спектр питань, включаючи вплив різноманітних факторів, таких як 
якість та актуальність контенту, оптимальний час публікацій для залучення більшої аудиторії, а також 
ефективні методи взаємодії з користувачами. Звісно, тут також звернено увагу на роль впливових осіб, 
які можуть значно впливати на успіх маркетингових кампаній, та на використання аналітичних інстру-
ментів, що дозволяють вимірювати та аналізувати результати для досягнення стратегічних цілей.

Результати дослідження вказують на значний потенціал для подальшого розвитку та вдосконален-
ня маркетингових стратегій у соціальних мережах. У цифрову епоху, де взаємодія бізнесу зі споживача-
ми набуває нових форм та вимірів, соціальні мережі стають ключовим каналом для досягнення успіху.

Ця стаття містить практичні поради та рекомендації щодо використання аналітичних інстру-
ментів для вимірювання та оптимізації результативності маркетингових кампаній. Крім того, вона 
розкриває роль впливових осіб у підвищенні впізнаваності бренду та залученні споживачів.

На завершення, цю статтю можна вважати важливим посібником для всіх, хто хоче використо-
вувати соціальні медіа як ефективний інструмент маркетингу. Вона допоможе вам краще зрозуміти 
сучасні тенденції та стратегії, що дозволить вашому бізнесу досягти нових висот у цифровому світі.

Додатково, можна відзначити, що успіх маркетингу в соціальних мережах також залежить від 
уміння адаптуватися до постійних змін в алгоритмах соціальних платформ та споживчих трендах. 
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Постановка проблеми. У контексті неперервної цифрової трансформації суспільства, ефектив-
ність маркетингових стратегій в соціальних мережах стає критично важливою. Соціальні мережі 
надають компаніям унікальну можливість встановлення двостороннього зв’язку зі своєю цільовою 
аудиторією, що значно відрізняється від одностороннього зв’язку, який зазвичай характерний для 
традиційних маркетингових каналів. Це дозволяє брендам вести діалог зі своїми клієнтами, отри-
мувати відгуки про надавані товари та послуги в режимі реального часу та адаптуючи свої стратегії 
збуту та маркетингові плани на основі відгуків споживачів.

Крім того, соціальні мережі дозволяють компаніям масштабувати свою діяльність на глобальний 
ринок з мінімальними витратами, що відкриває нові можливості для малого та середнього бізнесу, 
що полегшує для них конкуренцію з більшими корпораціями на рівних умовах.

Однак, не дивлячись на всі переваги, використання соціальних мереж як маркетингового інстру-
менту також має свої проблеми. Компанії повинні бути готові публічно відповідати на негативні 
відгуки, управляти своєю репутацією в глобальній мережі, також постійно оновлювати свій кон-
тент, щоб залишатися актуальними. Крім того, компанії повинні дотримуватися правил та регуля-
тивних положень, які встановлені соціальною мережею.

Отже, маркетингова політика в соціальних мережах може бути дуже ефективною, але вона вима-
гає стратегічного підходу та постійного моніторингу для досягнення найкращих результатів. Мар-
кетингова політика є важливим інструментом для залучення аудиторії, підвищення впізнаваності 
бренду на ринку та стимулювання продажів.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Робота Т.Д. Гірченко та О.В. Панченко розкриває 
важливі аспекти використання соціальних мереж у маркетингу банків [10]. Вона підкреслює необ-
хідність інтеграції соціальних мереж у всі аспекти маркетингової політики для забезпечення успіш-
ного взаємодії зі споживачами. Також було досліджено наукові роботи В.В. Журило [8], В.А. Виш-
невської, І.В. Ніколаєва, М.М. Загреби [7] та інших, які провели ґрунтовні дослідження в темах, 
дотичних до наукової роботи та стали основою для її підготовки та виконання.

Мета статті. Предметом дослідження є аналіз механізмів, за допомогою яких ці політики моде-
люють споживчу поведінку, формують сприйняття бренду та стимулюють розвиток бізнесу. Також 
дослідження зосереджується на викликах та можливостях, що виникають при впровадженні таких 
політик, з особливим акцентом на етичні питання та захист конфіденційності даних споживачів. Це 
дослідження має на меті забезпечити глибоке та всеосяжне розуміння області маркетингової діяль-
ності в умовах соціальних мереж.

Виклад основного матеріалу дослідження. Соціальні мережі використовуються людьми з різ-
номанітних причин, включаючи комунікацію, обмін інформацією та самовираження [9]. Соцме-
режі надають платформу для встановлення зв’язків та соціальної взаємодії, що сприяє підтримці 
відносин. Крім того, соціальні мережі є потужним засобом для обміну інформацією, що дозволяє 
користувачам швидко та ефективно поширювати новини, ідеї та власний світогляд. Підсумовуючи 
вищесказане можна з упевненістю сказати, що соціальні мережі відіграють важливу роль у сучас-
ному суспільстві, впливаючи на різні аспекти життя людей.

Аналіз статистичних даних використання соціальних мереж, наданих в джерелах [1, 2], свідчить 
про наступне:

•	 Загальна кількість користувачів: наразі соціальними мережами користуються 4.48 мільярда 
людей у всьому світі.

•	 Відсоток населення, що користується соціальними мережами: останні дані свідчать, що 
майже 59.3% населення світу користується принаймні однією платформою соціальних мереж.

•	 Стать користувачів: 46% серед користувачів соціальних мереж це жінки, а 54% є чоловіками.
•	 Вікові групи: Приблизно 93.33% користувачів Інтернету користуються соціальними мережами, 85% 

користувачів смартфонів використовують соціальні мережі. Старші покоління теж підхоплюють загально-
світовий тренд і люди віком 50+ є найбільш швидкозростаючими користувачами соціальної мережі Twitter.

•	 Час, проведений в соціальних мережах: В середньому, люди витрачають приблизно 2 години 
24 хвилини на день на відвідування соцмереж.

Згідно зі статистикою, соціальні мережі стали одним з найбільш ефективних каналів цифрового мар-
кетингу, і більшість компаній використовують їх для просування своїх товарів та послуг. У 2023 році, 
тільки на ринку США, витрати на рекламу в соціальних мережах становили приблизно 270 мільярдів 
доларів США, а зростання витрат планує досягти позначки 300 мільярдів доларів США до 2024 року.

Соціальні мережі стали невід’ємним інструментом сучасного цифрового маркетингу, дозволяючи 
компаніям ефективно взаємодіяти з широкою аудиторією у всьому світі. Вони сприяють зростанню 
впізнаваності бренду, залученню нових клієнтів, формуванню лояльності споживачів та підвищенню 
рівня довіри через прямий зворотний зв’язок, що є ключовим фактором успіху бізнесу (рис. 1).
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Рисунок 1 – Провідні соціальні медіа-платформи, якими користуються маркетологи у 
всьому світі станом на січень 2023 року (за даними порталу Statista [3]) 
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Завдяки великому охопленню різноманітних верств населення, соціальні мережі надають компа-
ніям потужний інструмент для досягнення своїх маркетингових цілей. Вони дозволяють маркето-
логам взаємодіяти з аудиторією на більш особистому рівні, використовуючи контент, що стимулює 
взаємодію, для створення глибоких відносин з клієнтами.

Соціальні мережі також сприяють підвищенню лояльності клієнтів через персоналізовані кому-
нікації та інтерактивний контент, такий як опитування, конкурси та пряма трансляція. Крім того, 
платформи соціальних медіа дозволяють компаніям оперативно реагувати на відгуки споживачів, 
що допомагає зміцнювати довіру до бренду. Аналітичні інструменти соціальних мереж дають змогу 
відстежувати ефективність маркетингових кампаній у реальному часі, коригуючи стратегії для 
досягнення кращих результатів.

Глобальні компанії інтенсивно впроваджують соціальні мережі [1] у свою маркетингову страте-
гію з метою просування власного бренду та асортименту продукції. Цей процес охоплює викори-
стання різноманітних тактичних та стратегічних методів, а саме [5, 6, 7] (рис. 2):
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Рисунок 2 – Тактичні та стратегічні методи, які використовуються компаніями  
під час проведення маркетингових компаній в соціальних мережах [5, 6, 7]
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1.	 Створення та просування сторінок онлайн-магазинів у соцмережах: Компанії створюють сторінки 
своїх брендів у соціальних мережах, де вони розміщують інформацію про свої продукти та послуги.

2.	 Безпосередній продаж товарів та послуг на платформах соціальних мереж. Деякі соціальні 
мережі, такі як Facebook та Instagram, пропонують інструменти для безпосереднього продажу това-
рів та послуг, що надає змогу їх зручної купівлі без встановлення окремих, сторонніх, застосунків.

3.	 Взаємодія з потенційними клієнтами: компанії активно взаємодіють зі своєю цільовою ауди-
торією, відповідаючи на їхні запитання та коментарі, що позитивно сприяє репутації бренду.

4.	 Підтримка клієнтів після продажу: соціальні мережі використовуються для надання під-
тримки клієнтам після продажу, що допомагає підвищити рівень задоволеності клієнтів.

5.	 Аналітика взаємодії з клієнтами: компанії використовують вбудовані аналітичні інструменти соці-
альних мереж з метою відстеження взаємодії з клієнтами та покращення своїх маркетингових стратегій.

6.	 Вивчення даних про існуючих клієнтів і розробка патернів їх поведінки: компанії аналізують 
дані про своїх клієнтів, щоб краще розуміти їхні потреби та вподобання.

7.	 Аналіз аудиторії в соціальних мережах з метою виокремлення цільових сегментів: компанії 
використовують інструменти соцмереж з метою аналізу майбутньої цільової аудиторії та створення 
нових цільових сегментів для рекламних кампаній.

8.	 Реклама в Instagram: Instagram є доволі популярною платформою для проведення рекламних 
кампаній, особливо це стосується брендів, які продають косметологічні продукти та одяг.

9.	 Вплив на цільові групи через лідерів думок: компанії впливають на цільові групи через ліде-
рів думок в соціальних мережах, які відповідають за ефективне просування продуктів та послуг 
партнерської компанії.

10.	Створення пулів аудиторії для ретаргетингу: ретаргетинг є важливою стратегією в соціальних 
мережах, яка дозволяє компаніям знову залучати користувачів, які вже взаємодіяли з їхнім брендом.

Ці стратегії допомагають компаніям різного масштабу ефективно використовувати соціальні 
мережі з метою просування власного бренду, послуг та продукції, залучення нових клієнтів, під-
тримки існуючих клієнтів та покращення своїх маркетингових стратегій.

Враховуючи це, маркетингова політика соціальних мереж є невід’ємною. складовою загальної 
стратегії цифрового маркетингу забезпечуючи охоплення цілого ряду тактик та методів, які вико-
ристовуються для просування продуктів або послуг через соціальні мережі [8]. Тактики та методи, 
які використовуються в рамках маркетингової політики соціальних мереж змінюючи поведінку 
користувачів, здійснюючи вплив на рішення користувачів соціальних мереж про покупку товарів та 
послуг, коригуючи сприйняття бренду. Маркетинг у соціальних мережах є важливим інструментом 
для залучення аудиторії, підвищення обізнаності бренду та стимулювання продажів. 
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Рисунок 3 – Основні компоненти маркетингової політики соціальних мереж [10]
Васильєв В. С.
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Основними компоненти маркетингової політики соцмереж є [10]:
•	 Демографічна сегментація: визначення та аналіз цільової аудиторії є важливим етапом у фор-

муванні ефективної маркетингової стратегії, яка передбачає дослідження демографічних чинників, 
вивчення поведінки споживачів та потреб цільової аудиторії.

•	 Створення контенту: розробка та розповсюдження високоякісного контенту, який відповідає 
інтересам та потребам цільової аудиторії, що може включати створення оригінального контенту, 
контроль вмісту від інших джерел та взаємодію з кінцевим споживачем за допомогою відео, зобра-
жень, опитувань та інших елементів інтерактивної взаємодії.

•	 Взаємодія з аудиторією: активна взаємодія з аудиторією, включаючи відповіді на коментарі, 
участь у дискусіях та створення спільнот, включає в себе перегляд та надання відповідей на відгуки 
клієнтів, а також використання відгуків з метою покращення продуктів або послуг.

•	 Аналітика та моніторинг: використання аналітичних інструментів з метою відстеження та 
аналізу ефективності маркетингових кампаній, може включати в себе відстеження метрик, таких як 
охоплення вікових та статевих груп. 

•	 Рекламні стратегії: використання платних рекламних можливостей на базі вбудованих функ-
цій соціальних мереж з метою збільшення аудиторії та популяризації бренду. 

•	 Етичні та юридичні вимоги: дотримання етичних норм та правил платформи, включаючи 
шанобливе ставлення до приватних даних користувачів, відмову від спаму та маніпулятивних мар-
кетингових тактик, а також створення цінного та релевантного контенту для цільової аудиторії.

Стратегії маркетингу в соціальних мережах можуть суттєво модифікувати поведінкові патерни 
користувачів, ось приклад деяких з них:

1.	 Вплив на прийняття рішень щодо покупок: рекламні кампанії в соціальних мережах можуть 
впливати на прийняття рішень користувачів щодо покупок, надаючи інформацію про продукти або 
послуги та стимулюючи інтерес до рекламованого бренду.

2.	 Контроль сприйняття бренду: соціальні мережі дозволяють компаніям формувати свій 
бренд та модифікувати його сприйняття серед клієнтів, що передбачає розповсюдження позитив-
них відгуків, висвітлення корпоративної культури або демонстрацію соціальної відповідальності 
компанії.

3.	 Сприяння взаємодії: маркетингові кампанії в соціальних мережах часто спрямовані на взає-
модію з кінцевим споживачем, що передбачає участь в конкурсах, обговореннях або інших формах 
соціальної взаємодії.

4.	 Модифікація поведінки споживачів: Соціальні мережі можуть впливати на поведінку спожи-
вачів, змінюючи їхні вподобання, ставлення та поведінку. Наприклад, вдало сплановані рекламні 
кампанії можуть спонукати користувачів до покупки нового продукту, зміни бренду або навіть 
зміни цілого стилю життя.

5.	 Вплив на соціальні відносини: соціальні мережі можуть впливати на соціальні відносини 
користувачів, змінюючи спосіб, яким вони взаємодіють один з одним та з компаніями.

Соціальні мережі є популярними серед користувачів, оскільки вони надають можливість спілку-
ватися з іншими людьми, ділитися своїми думками та інформацією. Однак, вони також можуть бути 
використані для маркетингових цілей. Згідно з дослідженнями, люди схильні до впливу маркетингу 
в соціальних мережах через соціальну довіру, соціальний вплив та персоналізовану рекламу.

Нижчезазначені фактори можуть зробити рекламу більш привабливою для користувачів, що 
може призвести до збільшення продажів та прибутку для компаній. 

•	 Соціальна довіра: користувачі соціальних мереж схильні довіряти рекламі, яка з’являється в 
їхній стрічці новин, оскільки вона здається їм більш особистою.

•	 Соціальний вплив: користувачі соціальних мереж часто діляться своїми думками та пере-
конаннями з іншими користувачами, цей фактор може призвести до того, що інші користувачі 
будуть купувати ті ж продукти, які рекомендує користувач за яким вони слідкують в соціальних 
мережах.

•	 Персоналізована реклама: соціальні мережі збирають велику кількість даних про користува-
чів, такі як їхні вподобання та демографічні дані. Ці дані використовуються з метою створення пер-
соналізованої реклами, яка здебільшого є більш ефективною в порівнянні з не персоналізованою 
рекламою.

Соціальні мережі стали невід’ємною складовою сучасного життя, але їх маркетингові стратегії 
часто впливають на користувачів непомітно для них самих. Рекламні повідомлення, персоналізова-
ний контент та алгоритми, що формують наші новинні стрічки, можуть суттєво впливати на наше 
сприйняття світу, що викликає необхідність зменшення впливу маркетингової політики соціальних 
мереж на користувачів. 
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Наступні пропозиції дозволять зменшити вплив соціальних мереж на поведінку користувачів:

 
 

 

Пропозиції, які дозволять зменшити вплив маркетингової соціальних мереж на 
поведінку користувачів
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Рисунок 4 – Пропозиції, які дозволять зменшити вплив маркетингової соціальних мереж  
на поведінку користувачів [11]

•	 Навчання цифровій грамотності: навчання користувачів навичкам цифрової грамотності, 
наприклад, основам впливу маркетингових стратегій на їх поведінку в інтернеті, може допомогти 
користувачам краще усвідомлювати та контролювати свої дії.

•	 Прозорість даних: соціальні мережі мають бути прозорими щодо того, які дані вони збирають 
та як вони їх використовують. Це допоможе користувачам краще розуміти, як їхні персональні дані 
використовуються для маркетингових цілей.

•	 Державне регулювання: уряди країн повинні встановити законодавчі норми, які обмежують 
використання даних користувачів для маркетингу без їхньої згоди.

•	 Контроль над особистими даними: надання користувачам більшого контролю над їхніми 
даними, включаючи можливість видалення або анонімізації їхніх персональних даних.

•	 Використання альтернативних соціальних мереж: користувачі повинні знати про можливість 
використання альтернативних соціальних мереж, які не використовують їхні дані для маркетинго-
вих цілей.

Ці стратегії, якщо їх правильно використовувати, можуть допомогти зменшити вплив маркетин-
гової політики соціальних мереж на користувачів. Однак важливо пам’ятати, що це складний про-
цес, який вимагає активної участі всіх сторін процесу: користувачів, власників соціальних мереж 
та урядових органів.

Висновки. Маркетинг в соціальних мережах (SMM) є важливим інструментом для компаній 
різного масштабу, що дозволяє їм досягти своїх бізнес-цілей. Соціальні мережі, такі як Facebook, 
Instagram, Twitter та LinkedIn, мають мільйони активних користувачів щодня, що надає компаніям 
можливість без значних витрат збільшувати аудиторію споживачів. Соцмережі надають можливість 
компаніям на пряму звертатися до своєї цільової аудиторії, використовуючи демографічні, геогра-
фічні та психографічні дані для створення цільових рекламних кампаній. 

Висновки  дослідження підтверджують, що маркетингова політика соціальних мереж змінює 
поведінку користувачів, впливаючи на їхні рішення про покупку, сприйняття бренду, взаємодію з 
ним та соціальні відносини. Стратегії маркетингу в соціальних мережах, такі як створення унікаль-
ного контенту, цільове рекламування та активна взаємодія з аудиторією, виявилися ефективними у 
залученні аудиторії, підвищенні обізнаності бренду та стимулюванні продажів. 

Наукова новизна цього дослідження полягає в досліджені інтеграції сучасних підходів марке-
тингу в соціальних мережах. Результати дослідження можуть бути використані для підвищення 
ефективності маркетингу в цій галузі.

У майбутньому планується провести додаткові дослідження з метою вивчення впливу сучасних 
інформаційних технологій на маркетингову політику в соціальних мережах, що допоможе виявити 
нові можливості для покращення маркетингових стратегій та підвищення ефективності маркетингу 
в соціальних мережах.
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MARKETING POLICY IN SOCIAL NETWORKS

Abstract. Marketing policy in social networks plays a crucial role in today's business world, becoming 
an integral part of the strategies of many companies. It is considered a powerful tool for establishing and 
maintaining communication between businesses and consumers, contributing to the formation of a loyal 
audience and increasing the level of customer engagement, which is critical to success in today's digital world.

This article focuses on the analysis of marketing strategies used on various online platforms. The aim of 
the research is to understand how these strategies help optimize interaction with consumers and increase the 
effectiveness of marketing campaigns.

Васильєв В. С.
Маркетингова політика в соціальних мережах



197
 ISSN 2312-7872 (Рrint)                                            ЕКОНОМІКА І УПРАВЛІННЯ. Вип. 1 2025

The study covers a wide range of issues, including the impact of various factors, such as the quality and 
relevance of content, the optimal timing of publications to attract a larger audience, as well as effective methods 
of interaction with users. Of course, attention is also paid to the role of influential people who can significantly 
affect the success of marketing campaigns, and the use of analytical tools that allow measuring and analyzing 
results to achieve strategic goals.

The results of the study indicate a significant potential for further development and improvement of marketing 
strategies in social networks. In the digital age, where the interaction of business with consumers takes on new 
forms and dimensions, social networks become a key channel for achieving success.

This article contains practical tips and recommendations on the use of analytical tools to measure and 
optimize the effectiveness of marketing campaigns. In addition, it reveals the role of influential people in 
increasing brand awareness and attracting consumers.

In conclusion, this article can be considered an important guide for anyone who wants to use social media 
as an effective marketing tool. It will help you better understand current trends and strategies that will allow 
your business to reach new heights in the digital world.

It is important to remember that the text in the singular impersonal form does not indicate a specific person 
performing the action.

Keywords: marketing policy, social networks, strategies, influence, efficiency.
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