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ТРАНСФОРМАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ 
НА ОСНОВІ БЛОКЧЕЙНУ

Анотація. В контексті швидкого розвитку цифрової економіки та глобалізації, 
трансформація управління людськім капіталом на основі блокчейну стає актуальним 
викликом. Гіпотеза, покладена в основу дослідження, передбачає, що використання блокчейн- 
технології може позитивно вплинути на ефективність та безпеку управління людським 
капіталом. Для перевірки цієї гіпотези, використано методологію, яка поєднує аналіз 
актуальних наукових джерел, збір та аналіз даних, а також вивчення реальних прикладів 
використання блокчейну в управлінні людськім капіталом. Актуальні наукові джерела надали 
теоретичний фундамент в галузі блокчейн-технології та управління людськім капіталом. 
Отримані результати підтверджують, що впровадження блокчейн-технології може 
позитивно вплинути на процеси найму, управління компетенціями, атестацію та збереження 
даних про працівників. Використання блокчейну дозволяє забезпечити підвищену прозорість, 
безпеку та довіру в управлінні людськім капіталом, створюючи надійну систему для обміну та 
збереження інформації. Результати цього дослідження роблять вагомий внесок у розуміння 
потенціалу блокчейн-технології в контексті управління людськім капіталом і відкривають 
нові перспективи для подальших досліджень та розвитку цієї галузі.
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Постановка проблеми. У сучасному світі питання ефективного управління людським 
капіталом стає все більш актуальним. Підприємства шукають нові способи оптимізації процесів, 
залучення талановитих працівників та шляхи забезпечення стійкого розвитку. Розвиток блокчейн- 
технологій відкриває нові можливості для трансформації управління людським капіталом.

Актуальність проблеми полягає в тому, що блокчейн може вирішити багато завдань, пов'язаних 
з управлінням людським капіталом. Використання блокчейну може забезпечити підвищену 
прозорість, безпеку та ефективність у процесах найму, управління компетенціями, атестації та 
збереження даних про працівників. Проблема, на вирішення якої спрямоване дане дослідження, 
полягає в пошуку нових підходів до управління людським капіталом, які б дозволили подолати 
існуючі обмеження та виклики. Використання блокчейну може стати інноваційним рішенням для 
цих проблем і допомогти побудувати майбутнє ефективного та прогресивного управління 
людським капіталом.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідники із різних країн активно вивчають 
використання блокчейну в управлінні людським капіталом. Ці дослідження демонструють 
зростаючий інтерес до можливостей цієї технології. Вони аналізують різні аспекти 
застосування блокчейну, такі як найм, управління компетенціями, атестація та збереження
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даних про працівників. Зорема, Ханг (2019) висловив думку, що блокчейн може змінити 
систему набору, навчання та оцінки ефективності управління людським капіталом. Янсіті та 
Лахані (2017) визначили принципи, що висвітлюють можливості блокчейну. Шен і Чжу (2019) 
інтегрували блокчейн-технологію інтелектуальних контрактів у систему управління людським 
капіталом підприємства. Гаттескі та Ламберті (2018) розглядають блокчейн технологію, як 
таку, що дозволяє здійснювати реальні транзакції без посередництва третіх сторін, зменшуючи 
витрати та час. Чжан і Сій (2020) пропонують використовувати блокчейн для вирішення 
проблем найму та перевірки резюме. Фенг (2020) використовував блокчейн для розв'язання 
проблем управління персоналом на підприємствах.

Формування цілей статті. Метою статті є дослідження потенціалу та переваг використання 
блокчейн-технології для трансформації управління людським капіталом. Стаття спрямована на 
аналіз впливу блокчейну на процеси найму, управління компетенціями, атестації та збереження 
даних про працівників, а також на виявлення можливостей створення децентралізованих систем 
управління людським капіталом.

Виклад основного матеріалу. Людський капітал є одним з ключових ресурсів,, які 
забезпечують успіх і стабільність підприємств у сучасному світі. Зростаюча конкуренція та змінні 
ринкові умови змушують підприємства шукати нові підходи до управління своїми ресурсами. У 
цьому контексті технологія блокчейну вирізняється як інноваційний інструмент, що може 
радикально змінити підхід до управління людським капіталом. Блокчейн — це технологія 
зберігання даних, яка містить блоки транзакцій і використовує розподілену мережу для виконання 
обчислень у сховищі (Веп еі аі., 2017). Завдяки своєму потенціалу' трансформувати традиційні 
процеси, технологія блокчейн привернула значну увагу в різних галузях промисловості. Однією зі 
сфер, де блокчейн може стати проривною силою, є управління людським капіталом. 
Використовуючи децентралізовану природу блокчейну, підприємства можуть підвищити 
ефективність, безпеку та прозорість процесів пов'язаних з управлінням людським капіталом.

Згідно з даними СагеегВиіїсІег, 58% фахівців з управління людським капіталом виявили 
фальшиві дані в резюме кандидатів. Під час складання резюме кандидати підробляють свої 
навички, обов'язки, дати працевлаштування, назви посад, наукові ступені, отримані нагороди 
та компанії, в яких вони працювали (ВЬасІип. 2018). Блокчейн також може бути використаний 
для запобігання шахрайству та захисту даних. Оскільки блокчейн є децентралізованою базою 
даних, інформація, яка зберігається в ньому, є непідробною. Це може допомогти запобігти 
шахрайству, пов'язаному з персоналом, наприклад, з підробкою дипломів або трудових 
книжок. Крім того, блокчейн може використовуватися для захисту конфіденційності даних, 
оскільки інформація, яка зберігається в ньому, може бути доступна лише працівникам та 
роботодавцям, які мають на неї право Ц¥п§1й, 2018).

Проведене дослідження Мог§ап Рйііірз Сгоир вказує на те, що у найближчій перспективі 
блокчейн змінить деякі тенденції у сфері НК-технологій. Зокрема, блокчейн відкриває широкі 
можливості для підвищення безпеки, завдяки шифруванню мереж, в яких працівники та 
підприємства можуть безпечно взаємодіяти та обмінюватися інформацією, що дає змогу 
рекрутерам верифікувати дані про працівників, включно з їхніми освітніми та кар'єрними 
досягненнями (Ьосіїагсі, 2021).

Дослідження ИА88СОМ Агазапї, проведене у 2019 році, зауважує, що світ нараховує лише 
від 45 тисяч до 60 тисяч кваліфікованих кадрів, які є експертами у сфері блокчейну (Ауазапі, 
2020). У зв'язку з таким дефіцитом кваліфікованих спеціалістів, впровадження технології 
блокчейн ускладнюється і може потребувати більшої уваги та зусиль з боку компаній та 
організацій. Однак варто зазначити, що в цьому напрямку спостерігається позитивна динаміка. 
Згідно з даних Еіпкесіїп, у 2023 році у світі нараховується вже понад 90 тисяч кваліфікованих 
кадрів, які є експертами у сфері блокчейну (Рис. 7).

Це на 70% більше, ніж у було станом на 2019 рік. Очікується, що попит на експертів з 
блокчейну продовжуватиме зростати, оскільки все більше підприємств починають 
використовувати цю технологію (СоіпсиЬ, 2023).

Використання технології блокчейн може мати значний вплив на різні аспекти управління 
людським капіталом. Британський науковець в галузі НК-технологій Ендрю Спенсер 
виокремлює чотири сфери застосування блокчейну: перевірка облікових даних, оплата праці 
працівників, платформи для пошуку роботи та управління ідентифікацією (рис. 2).
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Рис. 1. Кількість робочих місць в індустрії блокчейн по регіонах за 2023 рік, одиниць. 
Джерело: складено авторами на основі (СоіпсиЬ, 2023).

Рис. 2. Сфери застосування блокчейну в управлінні людським капіталом. 
Джерело: складено авторами на основі (8репсе, 2019).

У контексті управління людським капіталом блокчейн має значний вплив на ефективність 
та безпеку процесів. Ендрю Спенсер зазначає, що завдяки децентралізованості, недоступності 
для змін та високому рівню захищеності, можна створити надійну систему, яка перевіряє 
достовірність даних про кваліфікації та освіту працівників. Також Ендрю Спенсер підкреслює, 
що блокчейн може застосовуватись для оплати праці співробітників, уникнення затримок та 
нестабільності платежів. В сфері платформ для пошуку роботи на основі блокчейну можна 
створити децентралізований майданчик для прямих комунікацій між працівниками та 
роботодавцями, уникнувши взаємодію з посередниками. При використанні блокчейну також 
вирішується проблема безпеки ідентифікації, що особливо важливо, оскільки традиційні 
системи ідентифікації можуть бути вразливі до шахрайства та порушень приватності особистих 
даних. Блокчейн дозволяє створити безпечну і незмінну систему, де люди мають повний 
контроль над своїми ідентифікаційними даними, включаючи особисті дані, медичну 
інформацію та фінансові дані, що гарантує їх захист та конфіденційність (8репсе, 2019).

Безсумнівно, технологія блокчейн має значні переваги, але важливо зазначити, що вона 
також має свої обмеження, які потребують уважного врахування при впровадженні (Мопбга§6п, 
2021). Як і у випадку будь-якої новаторської технології, необхідно розглядати і аналізувати як 
позитивні аспекти, так і потенційні недоліки технології блокчейн при її інтеграції в систему 
управління людським капіталом.

Гаттескі та Ламберті (2018) стверджують, що головними проблемами на шляху впровадження 
блокчейну в організаціях вважаються організаційна готовність та складність впровадження. Вони 
вказують на дві ключові проблеми, які можуть впливати на успішність та ефективність 
впровадження блокчейну. Впровадження блокчейну вимагає внутрішньої підтримки та 
готовності організації до змін. Це означає, що всі структури та процеси в організації повинні бути 
готові до нових технологічних рішень. Ця готовність може включати зміни у корпоративній 
культурі, налаштуванні внутрішніх процесів, навчанні персоналу, а також інтеграції блокчейн- 
технологїї в середину організації. Технічна інтеграція блокчейну може бути складною і вимагати 
значних зусиль.
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Блокчейн надає НК-відділу платформу для оптимізації робочих процесів і більше 
можливостей для оперативного вирішення питань і комунікації зі стейкхолдерами. Завдяки 
блокчейну можна розпізнати потенційні небезпеки та процедури неефективності в діяльності, 
що вимагає таких ресурсів, як робоча сила, час і гроші. Як приклад можна навести 
використання блокчейн-реєстру, оскільки він є надійним інструментом для верифікації історії 
заявників (АізЬмаїуа, 2018).

Однією з найважливіших причин використання технології блокчейн в управлінні людським 
капіталом є те, що вона допомагає наймати на роботу саме тих людей, які підходять для цієї 
роботи. Блокчейн також дозволяє компаніям автоматизувати та забезпечити оплату 
підрядникам і постачальникам. Блокчейн допомагає зменшити паперовий документообіг, 
заощаджуючи час та енергію НК-служби, а також відшкодовувати витрати працівників. Щоб 
досягти організаційного успіху, керівництву важливо наймати працівників з необхідними 
навичками та цілями, які збігаються з цілями підприємства. Використання блокчейну може 
бути потенційно корисним для перевірки та оцінки професійної підготовки кандидатів, їхніх 
здібностей та ефективності, а також їхнього внеску у виконання завдань з управління людським 
капіталом (Ри С, 2017).

Сучасне бізнес-середовище все більше зацікавлене у використанні технології блокчейну в 
управлінні людським капіталом. Компанії, такі як Ассепіиге, 8АР, ІВМ, Огасіе та \¥огМау, 
активно пропонують свої рішення на основі блокчейну для оптимізації НК-процесів. Ассепіиге 
успішно тестує використання блокчейну для управління відпустками та компенсаціями. 8АР 
пропонує блокчейн-рішення для управління кадрами, навчанням та розвитком. ІВМ і Огасіе 
зосереджуються на застосуванні блокчейну для управління талантами та трудовими 
відносинами. \¥огкє!ау пропонує рішення для управління компенсаціями, навчанням та 
розвитком, а також управлінням талантами. Ці приклади показують, що компанії 
зосереджуються на розробці та впровадженні блокчейн-технологій для більш ефективного
управління людським капіталом.

Враховуючи потужний потенціал технології блокчейн, дослідники зі всього світу 
розглядають можливості її використання в різних аспектах управління людськими ресурсами. 
Саме в цьому контексті Онік, Міраз та Кім розробили і представили методологію для системи 
управління людським капіталом, засновану на технології блокчейну. Процес роботи 
запропонованої системи включає дві основні складові: систему управління підбором персоналу 
на основі блокчейну та систему управління людськими ресурсами на основі блокчейну. 
Система розпочинає свою роботу, отримуючи список претендентів з відповідної галузі (рис. 2). 
Перед прийняттям рішення про найм кандидата, його афілійованість та інформація про 
блокування перевіряються та підтверджуються. Наступним кроком є профілювання кандидата 
відповідно до вимог підприємства. Після завершення цього етапу система генерує ранжований 
список перевірених кандидатів, з якими підприємство може продовжити процес відбору 
(Маїїіскеїаі., 2022). ‘ ~

Попередні 
підприємства

Освітні 
установи

Законодавча 
репутація

Сертифікати з 
тренінгів

Валідація Верифікація Профілювання Ранжування

Підприємство-рекрутер

Рис. 2. Система управління підбором персоналу на основі блокчейну.
Джерело: складено автором на основі (Маїїіск сС аі., 2022).
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Особливість запропонованої системи полягає в тому, що під час верифікації кандидатів 
автоматично перевіряється їхній профіль, зокрема дані про минулі місця роботи та контракти. 
Цей етап дозволяє системі виявити нерелевантні дані, поведінкові проблеми, а також проблеми, 
пов'язані із законодавством, і виявлення підроблених сертифікатів. У разі виявлення таких 
недоліків, профілі кандидатів відхиляються, і система продовжує ранжування інших 
кандидатів. Дана розроблена методологія представляє значний потенціал для вдосконалення 
процесу управління людським капіталом на підприємствах. Шляхом впровадження технології 
блокчейну, вона забезпечує високу прозорість та надійність у процесі відбору та управління 
персоналом, допомагаючи підприємствам залучати та розвивати найкращих талантів для 
досягнення успішної діяльності на ринку.

У заключних етапах процесу управління персоналом, після отримання ранжованого та 
перевіреного списку кандидатів, підприємство переходить до ухвалення рішення щодо найму,
що завершується підготовкою та підписанням трудового договору між працівником і 
роботодавцем. У цей момент запропонована система додає новий блок, що зображений як блок 
З, до вже існуючого блокчейну, що містить інформацію про укладений контракт (Рис. 3). Це все 
відбувається лише після досягнення консенсусу між усіма зацікавленими сторонами.

Процес додавання нового блоку в блокчейн передбачає участь всіх вузлів, включаючи 
працівників, організації та роботодавців, у перевірці і підтвердженні контракту, що використовує 
алгоритм консенсусу. Цей підхід гарантує, що кожен новий блок буде добре перевірений і 
визнаний усіма учасниками мережі, забезпечуючи недоступність можливих недостовірних чи 
фальшивих даних. Інформація про контракти зберігається в захищеному та незмінному вигляді, 
забезпечуючи прозорість і довіру в процесі роботи з персоналом. Такий інтегрований підхід до 
управління допомагає компаніям ефективно використовувати блокчейн-технологію для 
забезпечення оптимального управління людським капталом та розвитку успішного бізнесу (Опік, 
Мігах, & Кіт, 2018).

Найм працівникаПідприємство

Рис. 3. Система управління підбором персоналу на основі блокчейну. 
Джерело: складено авторами на основі (Опік, Мігах, & Кіш, 2018).

Висновок. Дослідження підтверджує, що впровадження технології блокчейн в систему 
управління людським капіталом може принести значні переваги та покращення для 
функціонування підприємства. Сучасне бізнес-середовище демонструє зростаючий інтерес до 
використання блокчейну в управлінні людським капіталом, і такі підприємства як Ассепіиге, 8АР, 
ІВМ, Огасіе та \¥огкс!ау. активно розробляють та пропонують свої рішення на основі цієї 
технології. Застосування блокчейну у системі управління підбором персоналу дозволяє 
автоматизувати та перевірити інформацію про кандидатів, що покращує точність та надійність 
процесу відбору. Інтеграція блокчейну забезпечує створення надійної та безпечної 
інфраструктури для управління людським капіталом.

Наукова новизна дослідження полягає в аналізі та дослідженні можливостей використання 
блокчейну в управлінні людським капіталом. Застосування блокчейн-технології в управлінні 
людським капіталом є актуальним та перспективним напрямом розвитку, що може призвести до 
покращення ефективності та якості процесів управління персоналом. Практична цінність 
отриманих результатів полягає в тому, що впровадження технології блокчейн в управлінні 
людським капіталом може допомогти підприємствам залучати та розвивати найкращі кадри,
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зменшити час та зусилля, витрачені на відбір та перевірку кандидатів, та підвищити рівень довіри 
між роботодавцями та працівниками.

Дослідження підтверджує, що використання технології блокчейн у системі управління 
людським капіталом має потенціал для створення більш ефективних та безпечних процесів. 
Подальші дослідження можуть спрямовуватись на вдосконалення методології та розширення 
областей застосування блокчейну в сфері управління людським капіталом з метою 
забезпечення максимальної користі та результативності для підприємств та їх персоналу.
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апсі зесигііу о/Иитап сарііаі тапа§етепі. То іезі іИіз ИуроіИезіз. а теіИосіоІору указ изесі іИаі сотЬіпез 
іИе апаіузіз о/ геїеуапі зсіепіі/с зоигсез, даіа соїіесііоп апсі апаіузіз, аз \се11 аз іИе зійду о/ геаі-іі/е 
ехатріез о/ ЬІосксИаіп изе іп Иитап сарііаі тапа§етепі. Сиггепі зсіепіі/с зоигсез ргоуідед а 
іИеогеіісаі /оипдаііоп іп іИе /еід о/ЬІосксИаіп іесИпоІо§у апсі Иитап сарііаі тапа^етепі. ТИе оЬіаіпед 
гезиііз соп/гт іИаі (Ие іпігодисііоп о/ЬІосксИаіп іесИпоІо^у сап розіііуеіу а//есі (Ие ргосеззез о/Иігіп§, 
сотреіепсе тапа§етепі, сегіі/саііоп апсі зіога§е о/ етріоуее сіаіа. ТИе изе о/ ЬІосксИаіп аііо^з /ог 
іпсгеазесі ігапзрагепсу, зесигііу, апсі ігизі іп Иитап сарііаі тапа§етепі Ьу сгеаііп§ а геііаЬІе зузіет /ог 
ехсИап§іп§ апсі зіогіп§ іп/огтаііоп. ТИе гезиііз о/ іИіз зійду таке а зі§пі/сап( сопігіЬиііоп (о 
ипдегзіапдіп§ (Ие роіепііаі о/ ЬІосксИаіп ІесИпоІо§у іп іИе сопіехі о/ Иитап сарііаі тапа§етепі апд 
ореп ир пе№ регзресііуез/ог/игіИег гезеагсИ апд деуеіортепі іп іИіз агеа.

Кеуууогсіз: Иитап сарііаі, ЬІосксИаіп іесИпоіору, зесигііу, е//сіепсу, епіегргізе.
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